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Accessibilité de l’établissement en Facile A Lire et à 

Comprendre  

  

à l’Office de Tourisme de la Chevrolière 

et à la Maison des Pêcheurs du lac de Grand Lieu   

maisondespecheurs@grandlieu.fr – 02 40 31 36 46    

16 rue Yves Brisson  44118 La Chevrolière     

244 400 438 00085     

mailto:maisondespecheurs@grandlieu.fr


Grand Lieu Communauté   Registre Public d’Accessibilité 
                                                                      Bureau d’information touristique de la Chevrolière 
  Maison des Pêcheurs du lac de Grand Lieu   
 

Page 4 sur  
 

  

Accès à la tour panoramique (PMR)  
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Contexte réglementaire  
 

Le Registre Public d’Accessibilité a été évoqué pour la première fois 

dans le rapport de concertation du 26 février 2014 puis dans la loi du 5 

août 2015.  

Il est aujourd’hui instauré par le décret du 28 mars 217 et l’arrêté du 19 

avril 2017.  

 

Qu’est-ce que le Registre Public d’Accessibilité ?  

 

Le Registre Public d’Accessibilité est un document unique mentionnant 

les dispositions prises pour permettre à toutes et à tous, notamment aux 

personnes en situation de handicap, de bénéficier des prestations 

délivrées dans un établissement.  

 

Instaurée dans le Code de la Construction et de l’Habitation (CCH), la 

mise à disposition du Registre Public d’Accessibilité est une démarche 

obligatoire pour tous les gestionnaires d’Etablissements Recevant du 

Public (ERP), que l’ERP soit neuf ou déjà existant.  

.  

 

Que doit contenir le registre ?  

 

Spécifique à chaque établissement (ERP), le Registre Public 

d’Accessibilité doit contenir les éléments suivants :  

1) L’identification de l’établissement (nom, adresse, catégorie, type).  

2) Une information complète sur les prestations fournies dans 

l’établissement. 

3) La liste des pièces administratives et techniques relatives à 

l’accessibilité de l’établissement aux personnes en situation de 

handicap 

4) La description des actions de formation dispensées au personnel 

d’accueil pour accueillir les personnes en situation de handicap.  

5) La plaquette informative de la Délégation Ministérielle à 

l’Accessibilité « Bien accueillir les personnes handicapées ».  
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Quel format pour mon registre ?  

 

Le Registre est un document public qui s’adresse aux usagers, clients ou 

patients de l’établissement. Il doit être consultable sur place au principal 

point d’accueil :  

- au format papier  

- au format numérique  

A titre alternatif, si les conditions ne permettent pas une lecture sur 

place, le registre peut être accessible en ligne, sur le site internet de 

l’établissement.  
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Introduction  
 

Dans le cadre de la mise en accessibilité de son patrimoine, Grand Lieu 

Communauté a entrepris de nombreuses démarches visant la mise en 

conformité et l’amélioration des conditions d’accès et d’utilisation de ses 

établissements.  

Le présent Registre Public d’Accessibilité est un document unique 

mentionnant les dispositions prises pour permettre à toutes et à tous, 

notamment les personnes en situation de handicap, de bénéficier des 

prestations délivrées dans l’établissement.  

Ce registre se base sur un agenda d’accessibilité programmé (Ad’AP) 

élaboré en 2019 par l’entreprise ACCEO Accessibilité. 

Le site entre également dans une démarche de labélisation Tourisme et 

Handicap. Les critères présents dans ce registre reprennent ceux exigés 

dans le cadre du label, en accord avec l’organisme évaluateur 

Accesitour.  

Le Bureau d’information touristique de La Chevrolière a la particularité 

de gérer un site culturel : la Maison des Pêcheurs du lac de Grand Lieu.  

Le présent Registre Public d’Accessibilité a pour objet de décrire, pour 

l’ensemble de l’établissement :  

• Les démarches entreprises pour l’évaluation, la planification et la 

mise en œuvre des actions de mise en accessibilité. 

• Les prestations fournies dans l’établissement et leur niveau 

d’accessibilité. 

• L’avancement des actions de mise en accessibilité de ces 

prestations. 

• Les éventuelles actions de formation entreprises à destination du 

personnel.  
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Identification de l’établissement  
 

Nom de 
l’établissement  

Bureau d’information touristique de La 
Chevrolière 
Maison des Pêcheurs du lac de Grand Lieu   

Activité 

principale  

Office de Tourisme  

Musée   

Adresse  
16 rue Yves Brisson 

44118 La Chevrolière  

Contact  
02 40 31 36 46  

maisondespecheurs@grandlieu.fr 

Siret  244 400 438 00085 

Catégorie  5  

Type  
W : Administrations, banques, bureaux  

Y : Musées  

 

Prestations délivrées dans l’établissement  
 

L’établissement Bureau d’information touristique de Saint Philbert de 

Grand Lieu délivre les prestations suivantes :  

• Accueil 

• Espace muséographique 

• Jardin  

• Tour panoramique 

• Aquariums 

• Salle d’exposition 

• Sanitaires 

• Boutique.  
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Pièces administratives et techniques  
Relatives à l’accessibilité de l’établissement aux personnes en situation 

de handicap  

 

Grand Lieu Communauté poursuit sa démarche de mise en accessibilité 

de son établissement. Des actions ont été menées pour améliorer 

l’accès aux prestations.  

Voici la liste des prestations qui ne sont pas accessibles :   

 

• La tour panoramique ne disposant pas d’ascenseur, son ascension 

ne peut se faire que par un escalier. Ces 50 marches rendent le 

haut de la tour inaccessible pour les PMR.   

 

Afin de compenser cette contrainte, une vue en directe prise 

depuis la tour est diffusée en permanence dans l’espace 

d’exposition temporaire.  
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Modalité de maintenance des équipements d’accessibilité  

 

 

Descriptif du matériel  Date d’achat ou de dernière maintenance  

Porte automatique – Accueil  
 

 

Porte automatique – Accès espace 

muséographique  
 

 

Porte automatique – Accès au jardin  
 

 

Porte automatique – Accès salle 

d’exposition  
 

 

Boucle magnétique – disponible à 

l’accueil  

Achat de matériel neuf en mai 2025 

auprès de l’entreprise AURISEO (modèle  

LH 102)  
Sans diffusion audi Auracast   
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Description des actions de formation des agents  
Des personnels chargés de l’accueil et de la médiation auprès des 

publics  

 

Grand Lieu Communauté est particulièrement attentive à la prise en 

compte du handicap dans ses établissements.  

 

Aussi, pour accueillir au mieux ses clients, le personnel d’accueil de 

l’établissement bénéficie d’une sensibilisation spécifique à l’accueil du 

public en situation de handicap. Les justificatifs de formation ou de 

sensibilisation se trouvent à la fin du registre.  

 

Le personnel est ainsi en capacité d’informer l’usager des modalités 

d’accessibilité aux différentes prestations de l’établissement.  

 

Un tableau de recensement des formations de chaque agent ainsi que la 

plaquette de la DMA « Bien accueillir les personnes en situation de 

handicap », communiquée auprès des personnels d’accueil, sont 

présentés ci-après.  
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Nom de la formation Nom de l’agent Dates  

Créer sa rubrique 

accessible  

Fantine Audouin  

Chargée de communication 

tourisme et attractivité 
16 décembre 2025  

Léonie Baz  

Chargée des publics – 

Référente accessibilité - 

Conseillère en séjour  

Visites guidées et 

médiations adaptées  
19 et 20 octobre 2023 

FALC  03 et 04 octobre 2024 

Référente Tourisme et 

Handicap 
13 et 14 octobre 2025  

Médiation adaptée pour 

les personnes 

handicapées  

Marielle Bretagne 

Conseillère en séjour – 

Assistante comptable  

25 février 2016 Béatrice Clavier  

Conseillère en séjour – 

Assistante professionnels 

touristiques 

L’accueil du public en 

situation de handicap  

Florent Hervouet  

Soigneur et technicien 

aquariums – Conseiller en 

séjour 

27 novembre 2023  

Sensibilisation 

« Comment accueillir les 

personnes en situation de 

handicap »  

Charlène Manceau-Chopart 

Comissaire d’exposition et 

chargée des animations - 

Conseillère en séjour  

27 mars 2025  

Camille Marmet  

Responsable de l’Office de 

Tourisme de Grand Lieu  
24 novembre 2025  

Virginie Maupetit  

Conseillère en séjour et chargée 

de randonnée 
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Pièces administratives et techniques mises à jour  

 

Dernier contrôle de maintenance des portes automatiques  
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Justificatifs de formation  
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Actions menées et évènements survenus depuis 

l’ouverture du registre   

 

 

 

 

 

Date  2023 

Description de 

l’action ou de 

l’évènement mené 

Réaménagement du cheminement extérieur pour l’accès 

au jardin, aux aquariums et à la tour panoramique.  

Mise à niveau des seuils, cheminement avec pente entre 

3.2% et 5%  

Date  2024 

Description de 

l’action ou de 

l’évènement mené 

Espace accueil équipé d’une boucle à induction 

magnétique 

Date  2026 

Description de 

l’action ou de 

l’évènement mené 

Mise à disposition de documents accessibles (guide de 

visite en FALC, en braille, recensement de l’offre 

accessible etc.)  

Date  2026 

Description de 

l’action ou de 

l’évènement mené 

Adaptation des cheminements du site (contraste des 

marches, bande de guidage, éveil à la vigilance, mains- 

courantes, etc.)  


